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CONTROL Y SEGUIMIENTO

Objetivo de la Visita

Promover en Maria Camila el fortalecimiento de habilidades socioemocionales y académicas que le permitan
afrontar de manera adaptativa las dificultades identificadas, favorecer la expresion y regulacién emocional, y
consolidar redes de apoyo protectoras en el ambito familiar, escolar y social, con el fin de prevenir riesgos
asociados y mejorar su bienestar integral.

Impresién diagnostica frente a la situacion

Durante el proceso de valoracion y acompafiamiento inicial con Maria Camila Valencia se identificé un perfil ca-
racterizado por fluctuaciones emocionales y conductuales que han repercutido tanto en el ambito académico como
en las relaciones interpersonales. La adolescente manifesté en diversos momentos sentirse incomprendida y poco
escuchada, lo que incrementa la posibilidad de que experimente episodios de frustracion, irritabilidad y retrai-
miento. En sus propias palabras expreso: “a veces siento que nadie entiende lo que pienso, entonces mejor me
quedo callada”. Este tipo de verbalizaciones permiten comprender que existe una dificultad para canalizar y ex-
presar de manera adecuada su mundo interno, situacion que puede derivar en aislamiento emocional o en res-
puestas desajustadas ante la presion del entorno.

Se evidencié que su motivacién académica ha sido inconstante, lo cual se refleja en un rendimiento que oscila
entre periodos de buen desemperio y momentos de desinterés. Esta irregularidad no obedece a limitaciones cog-
nitivas significativas, sino mas bien a la influencia de factores emocionales que interfieren con la concentracion, la
persistencia y la capacidad de organizar rutinas de estudio. Desde el modelo de psicologia educativa se com-
prende que las emociones negativas, como la tristeza o la frustracion, tienden a disminuir la memoria de trabajo y
la atencién sostenida, produciendo una merma en el rendimiento escolar.

Otro aspecto que sobresale en la historia de Maria Camila es la presencia de conflictos interpersonales, tanto en
el ambito escolar como familiar. Ella misma refirié: “mi maméa siempre me dice que tengo mal genio, que todo me
molesta”. Esto sugiere una tendencia a presentar irritabilidad y dificultad en la regulacion de impulsos, rasgo que
ya ha tenido repercusiones en su relacion con compafieros de la institucién, generando tensiones
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distanciamiento. Aunque no se reportaron agresiones fisicas recientes, si se observaron episodios de confronta-
cion verbal y actitudes defensivas.

En el plano familiar, se identifican dinamicas relacionales donde existen tensiones frecuentes entre la adolescente
y sus figuras parentales. La percepcion de que no es comprendida por su madre y las discusiones por normas y
limites en casa constituyen factores de riesgo para la consolidacion de un clima de confianza. La investigacién en
psicologia del desarrollo ha mostrado que la calidad de |a relacién entre padres e hijos adolescentes es un predictor
clave del bienestar emocional y de la prevencion de conductas de riesgo (Steinberg, 2014). En este sentido, la
percepcién de rigidez en el entorno familiar o de falta de escucha puede potenciar sentimientos de incomodidad y
rebeldia en la adolescente.

En lo referente al manejo del tiempo libre, Maria Camila mostrd inclinacion hacia el uso excesivo de dispositivos
electronicos y redes sociales, lo cual en algunos momentos se convierte en un mecanismo de escape para evadir
situaciones emocionales dificiles. Si bien no se detectaron conductas de riesgo asociadas al consumo de sustan-
cias psicoactivas, se considera que el uso desmedido de pantallas puede interferir en la socializacién presencial y
en la adquisicion de habitos saludables, representando un factor a tener en cuenta en el proceso de intervencion.

A pesar de estas dificultades, se reconocen factores protectores importantes. Maria Camila cuenta con una red
social de amistades que percibe como valiosa, pues manifestd: “tengo amigas con las que hablo de todo, ellas si
me entienden”. Esta confianza depositada en sus pares es positiva en tanto le proporciona espacios de desahogo,
aungue también es un aspecto a vigilar para evitar que la influencia grupal se convierta en un factor de vulnerabi-
lidad. En el entorno académico, se identifico disposicion de algunos docentes y de la institucién en general para
ofrecerle apoyo, lo cual representa otra oportunidad de intervencion.

En conclusion, la impresion diagnéstica de Maria Camila se centra en la presencia de dificultades en la regula-
cion emocional, baja tolerancia a la frustracion, conflictos interpersonales y fluctuaciones en la motivacion
académica, en el marco de un proceso adolescente donde los factores familiares y sociales ejercen influencia
significativa. No se identificaron conductas de riesgo mayor, pero si elementos que, de no ser acompafnados,
podrian derivar en problematicas futuras. Por ello, se plantea la necesidad de un abordaje integral que articule el
componente emocional, académico y familiar, potenciando los factores protectores presentes.

Intervencion del profesional frente a la situacién (planes y acciones desarrolladas)

Durante la intervencién realizada con Maria Camila se desarrollaron diversas acciones orientadas a favorecer el
reconocimiento de emociones, la exploracion de pensamientos asociados a su malestar y la identificacion de es-
trategias de afrontamiento funcionales. El abordaje fue disefiado con base en la escucha activa, el dialogo reflexivo
y el uso de técnicas de intervencién psicolégica adaptadas al contexto escolar.

a. Exploracion de emociones: en la primera fase de la sesion se invitd a Maria Camila a expresar como se habia
sentido en las ultimas semanas, utilizando recursos visuales de identificacién emocional. Inicialmente se mostré
renuente y respondio con frases cortas, pero posteriormente expreso: “siento como si siempre estuviera brava,
aunque no quiero estarlo”. Esta verbalizacion permitié validar la existencia de irritabilidad recurrente, constituyendo
un punto de partida para trabajar en la autorregulacion.

b. Psicoeducacion sobre regulacion emocional: se explicéd a la adolescente que las emociones no son negativas
en si mismas, sino respuestas naturales que cumplen funciones adaptativas, pero que la forma de gestionarlas
puede marcar la diferencia entre una conducta constructiva y una problematica. Se le brindaron ejemplos concretos
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de técnicas de respiraciéon y pausas activas, las cuales fueron practicadas durante la sesion con resultados positi-
VOS.

c. Analisis de conflictos interpersonales: se trabajo en la revision de situaciones recientes en las que habia
experimentado choques con compafieros o familiares. Maria Camila narré que en varias ocasiones su madre le
reprochaba su “mal genio” y que eso la hacia sentir incomprendida. Se abord6 la importancia de la comunicacion
asertiva, reconociendo que tanto la forma como el contenido de los mensajes influyen en la calidad de las interac-
ciones.

d. Fortalecimiento de autoestima académica: se realizd un ejercicio de identificacion de logros escolares pre-
vios, resaltando sus capacidades y las materias en las que habia tenido buen desempefio. Ella mencioné: “antes
me iba mejor en sociales, pero ahora ya no me esfuerzo tanto”. A partir de este reconocimiento, se propuso un
plan gradual para recuperar habitos de estudio y se acordo establecer metas alcanzables a corto plazo.

e. Trabajo con manejo del tiempo libre: se exploraron sus rutinas diarias, identificando que gran parte de su
tiempo lo dedicaba a redes sociales. Se planted la posibilidad de equilibrar este uso con actividades recreativas
presenciales y deportivas, sugiriendo alternativas como la participacion en grupos extracurriculares del colegio.

f. Identificacion de redes de apoyo: se resaltd la importancia de su grupo de amigas y se dialogd sobre como
apoyarse mutuamente de manera positiva, evitando conductas que pudieran implicar riesgos. De igual manera, se
subray¢ la relevancia de mantener canales de comunicacién abiertos con sus figuras familiares, aun en medio de
tensiones.

g. Actividad de introspeccion: se invité a Maria Camila a realizar un breve escrito acerca de “como me gustaria
sentirme en seis meses”, lo cual permitio visualizar expectativas de cambio y generar motivacion hacia la cons-
truccidon de un proyecto de vida mas organizado.

El abordaje profesional se centrd en que la adolescente comprendiera la relacién entre sus emociones, pensa-
mientos y conductas, reconociendo que tiene la capacidad de modificar patrones desadaptativos mediante el uso
de estrategias de autorregulacién. Se busc6é ademas favorecer un vinculo terapéutico basado en la confianza, de
modo que se sienta en libertad de compartir sus dificultades y de comprometerse con los cambios requeridos.

Planteamientos de acuerdos y compromisos

1. Practicar diariamente una técnica de respiracion o pausa activa cuando experimente irritabilidad.

2. Establecer una rutina académica minima de una hora diaria de repaso, con metas semanales.

3. Dialogar con su madre utilizando frases asertivas, evitando respuestas impulsivas.

4. Participar en al menos una actividad extracurricular que le permita socializar y canalizar energia de manera
positiva.

Observaciones y recomendaciones

Observaciones:

e La adolescente mostrd disposiciéon gradual al proceso, aunque en un inicio fue reservada.
e Expreso¢ consciencia de que su irritabilidad afecta sus relaciones, lo cual representa un avance en la au-
topercepcion.
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Recomendaciones:

1. Mantener un seguimiento psicolégico periédico para monitorear avances en la regulacion emocional.
2. Involucrar a la familia en el proceso, promoviendo espacios de comunicacion positiva y resolucién de con-
flictos.

3. Promover desde la institucion actividades grupales que refuercen la autoestima y el sentido de pertenencia.
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